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OSNOVNE INFORMACIJE PONUDNIKOM

Predmet razpisa

Druzba Elektro Maribor d.d. posveca veliko pozornost kvaliteti komunikacijski zvez, saj ima lahko nedelovanje
le teh za posledico veliko poslovno Skodo za narocnika in gospodarstvo.

Narocnik potrebuje za dosego svojih poslovnih ciljev kakovostno storitev, ki bo odlocilno vplivala na izvajanje
kljuénih narocnikovih poslovnih procesov. V ta namen se od izvajalca zahteva izvajanje visokokakovostne
storitve, podprte s primerno/ustrezno infrastrukturo.

V elektroenergetskih omrezjih prihaja do okvar, katerih odprava je obicajno povezana z logistiko, ta je tudi
odvisna od komunikacijskih zvez in izpad le teh lahko podaljSa ¢as odprave okvare, kar se je izkazalo tudi pri
Zledolomu v zacetku februarja 2014, kjer je zagotavljanje stalne dosegljivosti naprav in uporabnikov preko
storitev mobilne telefonije zelo pomembno. Zaradi navedenega je za narocnika v javnem narocilu bistveno
neprekinjeno delovanje zahtevanih storitev v vseh situacijah in pogojih.

Za narocnika je bistveno tudi preprecevanje morebitnih kibernetskih napadov in drugih zlorab, zato od
ponudnika pricakuje, da ima vpeljane interne postopke ter pridobljene in vzpostavljene operativne ekipe, s
katerimi dokazuje svojo sposobnost izpolnjevanja narocnikovih zahtev. S ciljem pridobiti ¢im bolj
kompetentnega ponudnika, bo narocnik v okviru to¢kovanja ponudbe dodelil dodatne tocke ponudnikom, ki
imajo vzpostavljen lasten center operativne kibernetske varnosti za potrebe preprecevanja kibernetskih
napadov.

Obmodje, ki ga pokriva Elektro Maribor d.d. je razvidno iz priloge tega razpisa (datoteka »dwg« z mejami in
nekaterimi dodatnimi podatki). Predmet javnega razpisa je:

e Zagotavljanje fiksnih storitev:
o Telefonija IP
o Storitve 080
o Telefonija PSTN, ISDN
o Storitev xDSL
o Sporocila SMS in MMS
e Zagotavljanje mobilnih storitev:
o Govorne storitve
o Sporocila SMS in MMS
o Prenos podatkov
o Storitve L3 VPN
o Zagotavljanje mobilnih naprav in njihove dodatne opreme
o Zagotavljanje kartic SIM

e Zagotavljanje omreznih storitev L3 VPN brez/z uporabo tehnologije MPLS
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1 TEHNICNI POGOJI ZA ZAGOTAVLIANJE FIKSNIH STORITEV

1.1 TELEFONUAIP

Ponudnik mora zagotavljati visoko razpoloZljivost storitve telefonije IP v lastnem omreZju. Storitev dostopa
SIP je prikljucitev na javno telefonsko omrezje preko ethernet L3 povezave po protokolu SIP.

Zahtevane funkcionalnosti :
e DDI— neposredno izbiranje;
e CLIR — omejitev identifikacije klicocega;
e CLIP — prikaz identifikacije klicocega;
e DTMF —tonsko izbiranje;
e CFU — brezpogojno preusmerjanje klica;
e CFB - preusmerjanje klica ob zasedenem narocniku;
e CFNR — preusmerjanje klica po dolo¢enem Stevilu pozivov;
e CW - cakajoci klic;
e HOLD - zadrzanje zveze;
e Storitev mora podpirati ITU-T T.38;
e Storitev mora podpirati ITU-T G.711 p-law in G.711 A-law;
e Ponudnik mora ponuditi dva geografsko lo¢ena govorna dostopa v javno telefonsko omreije;
e Geografsko podvojen sistem javnih central v oddaljenosti vsaj 50 km;

e Prvi govorni dostop (SIP-1) se zakljuci na lokaciji naro¢nika Elektro Maribor d.d., Vetrinjska ulica 2
(telekomunikacijski prostor v IIl. nadstropju) in mora zagotavljati ustrezno pasovno Sirino za
minimalno izvedbo 45 soc¢asnih klicev z moZnostjo naknadne razsiritve;

e Drugi govorni dostop (SIP-2) se zakljuci na lokaciji naro¢nika Elektro Maribor d.d., OE Ptuj, Ormoska
cesta 26a (telekomunikacijski prostor |. nadstropje) in mora zagotavljati ustrezno pasovno Sirino za
minimalno izvedbo 45 socasnih klicev in deluje kot redundanca v primeru izpada SIP-1, ki ga izvede s
preklopom v manj kot 1s;

e Obe povezavi morata biti med seboj neodvisni in fizicno loceni (izvedeni morata biti preko locenih
priklju¢nih toc¢k v omrezju ponudnika in po loceni infrastrukturi);

e Karakteristike za zahtevane IP povezave so : jitter £10ms, zakasnitev <80ms,izguba paketov <1% in
prepustnost 128 kbit na soCasen govorni kanal;

e Komunikacija med ponudnikom in naro¢nikovim govornim prehodom poteka po SIP protokolu,
trenutno vzpostavljen SIP za komunikacijo uporablja SIP V2 ter kodek G711 A-LAW;
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Steviléni prostor naroénika je 1000 $tevilk (02/22 00 000 — 02/22 00 999), se ne spreminja in se
prenasa na zgoraj omenjena govorna dostopa;

Strosek vkljucitve govornega dostopa je na strani ponudnika;

Konfiguracija govornih dostopov mora biti izvedena naslednje: SIP-1 je glavni in delujoci, ter po njem
v normalnem stanju poteka ves promet, ob izpadu le tega pa se promet preusmeri na SIP-2;

Pri vzpostavitvi in konfiguraciji govornih dostopov mora ponudnik upostevati vse tehni¢no
sprejemljive predloge narocnika;

Ponudnik mora omogocati loceno mesecno tarifiranje za vsako Stevilko posebej, kakor tudi za
posamezne bloke Stevilk, ki mu jih predhodno pripravi naro¢nik;

Ponudnik mora za vsako aktivno Stevilko omogocati loceno tarifiranje glede na posamezne ciljne
skupine, kamor so bili klici izvedeni;

Konvergenca med mobilnimi in fiksnimi tel. prikljucki;

(s tem je misljena storitev, ki omogoca povezavo med stacionarnim prikljuckom (interni telefon) in

mobilnim priklju¢kom, oz. naroc¢niskimi razmerji Elektro Maribor d.d., kjer se uporabniki, tako stacionarni

kot mobilni medsebojno klicejo po dolocenih karakteristicnih dodeljenih kratkih Stevilkah s

prikazovanjem identitete klicoCega iz stacionarnega v mobilno omrezje in obratno, ter z moznostjo

povratnega klica. Klici v okviru storitve so vkljuceni v ceni storitve)

Narocnik z izgradnjo morebitnih novih fizicnih povezav do omreZja operaterja ne sme imeti nobenih
dodatnih stroskov;

Ponudnik mora imeti veljavno dovoljenje AKOS-a (agencije za komunikacijska omreZja in storitve
republike Slovenije) za opravljanje nacionalno javnih dostopnih telefonskih storitev na fiksni lokaciji
na podlagi obvestila agencije za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije;

Ponudnik mora omogocati povezljivost z vsemi ostalimi ponudniki fiksne, mobilne in IP telefonije v
Sloveniji;
Ponudnik mora omogocati zastonj posredovanje in sprejemanje klicev preko omreZja IP na in iz vseh

telefonskih central, ki so postavljene v omrezju Elektro Maribor d.d.;

Ponudnik mora zagotoviti delovanje tonskega (DTMF) izbiranja po standardu RFC 2833 v obe smeri
za vse javne telefonske Stevilke;

Ponudnik mora zagotavljati poSiljanje informacije o Stevilki klicoega v vse smeri, tako na povezavah
do narocnika kot na povezavah do vseh drugih ponudnikov telefonije;

Operater mora podpirati uporabo in prenos obstojecih telefonskih Stevilk;

Ponudnik mora, v kolikor bi spremembe v nastavitvah opreme in storitev zahtevale spremembe
nastavitev narocnikove opreme, le-te pravocasno uskladiti z upravljavcem opreme Elektro Maribor
d.d., uporabniki pa morajo biti o spremembah pravocasno obvesceni;

Na prenosni poti med glasovnim prehodom narocnika in telefonskim omrezjem ponudnika mora biti
uporabljen privatni IP naslovni prostor, povezave preko interneta niso dovoljene;
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e Povezave central IP ponudnika govornih storitev na naro¢nikove centrale IP morajo biti izvedene
preko protokola SIP;

e Na robu omrezja naro¢nika se morajo vsi klici proti in od ponudnika govornih storitev izvajati samo
preko namenskega glasovnega prehoda narocnika, uporaba glasovnega prehoda s pomocjo
racunalniskega streZnika ni dovoljena;

e Ponudnik mora v svojem telefonskem omrezju IP za potrebe boljSe kakovosti prenesenega govora po
potrebi zagotavljati mehanizme QoS. Minimalno mora to omreZje izpolnjevati: zakasnitev manjsa od
80ms, jitter absolutno manjsi od 10ms, izguba paketov manjsa kot 1%;

e Ponudnik mora zagotoviti tarifiranje po posameznih telefonskih Stevilkah narocnika in za Stevilke
080. Podatke o tarifiranju naj bodo na voljo v ASCII (CSV; en klic - ena vrstica) obliki in posredovani
po elektronski posti ali dosegljivi preko spletne aplikacije ponudnika. Narocnik lahko zahteva izpis
porabe posameznih Stevilk v elektronski obliki za obdobje, ki ga doloci narocnik.;

Ponudnik navedeno izkaze s sliko tehni¢ne resitve postavitve sistema in izvedbe povezljivosti od prikljucne
tocke ponudnika do lokacije narocnika s sliko tras in podpisom izjave iz katere je razvidno izpolnjevanje
vseh navedenih zahtev. V primeru, da ponudnik dokumenta ne priloZi se ponudba kot nepopolna zavrne.

1.2 STORITVE 080

Elektro Maribor d.d. trenutno uporablja naslednje storitve 080, ki jih ponudnik mora ponuditi:
e (080-2101: Informacije;
e (080 - 2105: Prijava napak;
e (080 -2115: Splosne informacije za druzbo Energija plus d.o.o.

Predmet narocila je vzpostavitev in preusmeritev vseh dohodnih klicev preko brezpla¢nih Stevilk 080 na
dolocéeno telefonsko sStevilko iz omreZja naroénika z/brez interaktivnega odzivnika. Nivo storitev, zanesljivost
ter tehni¢na izvedba storitev mora biti takSna, da bo zagotavljala kar najvecjo zanesljivost delovanja
brezplacnih Stevilk 080.

Ponudnik mora naro¢niku omogocati delovanje storitve 080 (klicni center) za slovenske stranke (Stevilka 080
mora biti dosegljiva iz vseh slovenskih telefonskih omrezij).

»Storitev 080-2101« - predmet ponudbe je vzpostavitev in preusmeritev vseh dohodnih klicev za potrebe
izvajanja storitev Informacije. Pri tem se zahteva:

e brezplacna telefonska Stevilka je 080-2101;
e telefonska Stevilka 080-2101 je za dohodne klice brezplacna;
e dohodni klici so klici iz katerega koli telefona v Sloveniji klasicnega ali mobilnega;

e vsi dohodni klici na Stevilko 080-2101 se znotraj operaterja ponudnika preusmerijo na telefonsko
Stevilko narocnika (02) 22 00 101 z zagotovljeno ¢akalno vrsto minimalno 5 klicev;
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zagotovljena vidnost telefonske Stevilke klicatelja za vse dohodne klice na brezpla¢no Stevilko 080-
2101 na stran narocnika;

ponudnik naro¢niku obracunava dejanski ustvarjen promet s popusti glede na koli¢ino prometa;
koli¢ina prometa se vrednoti z enoto mere: minuta;

ponudnik mora zagotoviti delovanje brezplac¢ne Stevilke vse dni v letu (24/7/365);

ponudnik mora zagotoviti prioritetno tehni¢no podporo 24/7/365;

vkljucitev brezplacne telefonske Stevilke je na lokaciji Elektro Maribor d.d., Vetrinjska ulica 2, 2000
Maribor.

»Storitev 080-2105« - predmet ponudbe je vzpostavitev in preusmeritev vseh dohodnih klicev z dodatno

funkcijo interaktivnega odzivnika za potrebe izvajanja storitve Prijava napak. Pri tem se zahteva:

brezplac¢na telefonska Stevilka je 080-2105;
telefonska Stevilka 080-2105 je za dohodne klice brezplac¢na;
dohodni klici so klici iz katerega koli telefona v Sloveniji klasi¢nega ali mobilnega;

vsi dohodni klici na Stevilko 080-2105 se znotraj operaterja ponudnika preusmerijo na telefonsko
Stevilko narocnika (02) 22 00 105 z zagotovljeno ¢akalno vrsto minimalno 5 klicev;

ob izrednih razmerah se klic dodatno preusmeri na interaktivni odzivnik;
interaktivni odzivnik posreduje klicocemu pozdravno sporocilo, katerega vsebino se poda kasneje;

interaktivni odzivnik posreduje klico¢emu sporocilo v primeru zasedenosti linije, katerega vsebino se
poda kasneje;

interaktivni odzivnik opcijsko usmeri klice na razlicne telefonske Stevilke narocnika po izbirah
posameznega oddelka s strani klicoCega. Na Stevilkah ponornih tock se zagotovi ¢akalno vrsto
minimalno 5 klicev/ponorno to¢ko. Stevilke ponornih to¢k se poda kasneje.

koli¢ina prometa se vrednoti z enoto mere: minuta;
ponudnik mora zagotoviti delovanje brezplacne stevilke v rezimu 24/7/365;
ponudnik mora zagotoviti prioritetno tehni¢no podporo v rezimu 24/7/365;

vkljucitev brezplacne telefonske Stevilke je na lokaciji Elektro Maribor d.d., Vetrinjska ulica 2, 2000
Maribor.

»Storitev 080-2115« - predmet ponudbe je vzpostavitev in preusmeritev vseh dohodnih klicev za potrebe

izvajanja storitev Informacije. Pri tem se zahteva:

brezplacna telefonska Stevilka je 080-2115;
telefonska Stevilka 080-2115 je za dohodne klice brezplac¢na;

dohodni klici so klici iz katerega koli telefona v Sloveniji klasi¢nega ali mobilnega;
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e vsi dohodni klici na Stevilko 080-2115 se znotraj operaterja ponudnika preusmerijo na telefonsko
Stevilko narocnika (02) 22 00 115 z zagotovljeno ¢akalno vrsto minimalno 5 klicev;

e zagotovljena vidnost telefonske Stevilke klicatelja za vse dohodne klice na brezpla¢no Stevilko 080-
2115 na stran narocnika;

e ponudnik naro¢niku obracunava dejanski ustvarjen promet s popusti glede na koli¢ino prometa;
e koli¢ina prometa se vrednoti z enoto mere: minuta;

e ponudnik mora zagotoviti delovanje brezplac¢ne stevilke v rezimu 24/7/365;

e ponudnik mora zagotoviti prioritetno tehni¢no podporo v rezimu 24/7/365;

o vkljucitev brezplaéne telefonske Stevilke je na lokaciji Elektro Maribor d.d., Vetrinjska ulica 2, 2000
Maribor.

Tabela popustov

e Narocnik pric¢akuje od ponudnika glede na skupni mesecni promet na Stevilkah 080-2101, 080-2105
in-080 2115 dolocen popust:

Skupni mesecni promet Popust
nad 10.000 minut / mesec %
nad 25.000 minut / mesec %
nad 50.000 minut / mesec %

1.3 TELEFONIJA PSTN IN ISDN
Za potrebe Stevcnih meritev je potrebna vzpostavitev PSTN in ISDN povezav do Vetrinjske 2 v Mariboru z vso
pripadajoco opremo in sicer :

e  8x PSTN linija;

e 2xISDN linija;

Povezava ne sme biti urejena kot IP/PSTN ali IP/ISDN vmesnik ampak kot digitalna (ISDN) ali analogna (PSTN)
linija do javne telefonske centrale zagotovljena brez vmesnega SIP pretvornika z zagotovljenim daljinskim
napajanjem in delovanjem v primeru izpada elektricnega omreZja.

Ponudnik, lahko ponudi nadomestne prikljucke, ki bodo vkljuc¢eni na lokacijah naroc¢nika. Na njih je potrebno
zagotoviti brezprekinitveno napajanje in upostevati, da se na prikljuckih lahko uporabi (mora delovati)
naslednja oprema :

o  Priklju¢ek ISDN mora omogocati uporabo naslednje terminalske opreme :
o DIGITALNI/EURO ISDN telefon;

o Podatkovna oprema EURO/ISDN;
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o Racunalnisko podprte resitve (streznik glasovne poste, telefax streznik).
e  Priklju¢ek PSTN mora omogocati uporabo naslednje terminalske opreme :

o Analogni telefon in fax naprave;

o Klicna oprema PSTN (alarmne centrale, klicni strezniki dvigala).

Na vseh prikljuckih mora biti omogoceno direktno klicanje, prenos prikaza identitete klicocega (CLIP),
konferencni klic, preusmeritev klica.

1.4 STORITEV XDSL

MozZnost prikljucitve razlicnih digitalnih komunikacijskih storitev z uporabo standardne telefonske linije
oziroma klasi¢ne bakrene parice (ADSL, SDSL, HDSL,VDSL, ...)
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2 TEHNICNI POGOJI ZA ZAGOTAVLIANJE MOBILNIH STORITEV

e Ponudnik mora omogocati povezljivost z vsemi ponudniki fiksne, mobilne in IP telefonije v Sloveniji.
e Ponudnik mora podpirati uporabo in prenos obstojecih telefonskih Stevilk.

e Ponudnik mora na sistemu omogociti On-Line nadzor nad stroski klicev z moznostjo pregledov na
posameznega uporabnika in skupino uporabnikov. Sistem mora omogociti nastavitev posiljanja
obvestila o preseganju nastavljene meje prometa in morebitnega napada na omrezje. Obvestilo se
poslje preko SMS ali e-poste.

e Ponudnik mora zagotoviti tarifiranje po posameznih telefonskih Stevilkah narocnika in za Stevilke
080. Podatke o tarifiranju naj bodo na voljo v ASCII (CSV; en klic — ena vrstica) obliki in posredovani
po elektronski posti ali dosegljivi preko spletne aplikacije ponudnika. Naro¢nik lahko zahteva izpis
porabe posameznih Stevilk v elektronski obliki za obdobje, ki ga doloci narocnik.

e Izvajalec bo moral (v kolikor bo to potrebno) opraviti brezplaéni prenos vseh stevilk (vseh naroc¢niskih
razmerij). V brezplacen prenos se pri mobilni telefoniji poleg zamenjave SIM kartic Steje tudi
strokovna pomoc pri nastavitvah naprav ipd. Brezplacen prenos bo moral biti opravljen v sodelovanju
z naro¢nikom na sedezu narocnika in v vseh poslovnih enotah narocnika. Prenos mora biti izveden v
najkrajSem moznem casu, ki pa ne sme biti daljSi od treh tednov.

e Dostop do omreZja 4G (LTE), 5G, in 2G (GSM, GPRS, EDGE).
e  Zakrivanje narocnikove Stevilke.
e Zagotavljanje podpore pri uporabi mobilnih storitev vsem uporabnikom v rezimu 24/7/365;

e Vsaka nacrtovana prekinitev ponudnikovega omrezja v ¢asu med 00:00 in 07:00 uro na obmocju
geografskih mej Elektra Maribor d.d., ki je daljSa od 5 minut mora biti predhodno dogovorjena z
narocnikom.

e V casu med 00:00 in 07.00 je zahtevana najvecja razpoloZljivost in propustnost ponudnikovega
mobilnega omreZja za izvajanje storitev CSD prenosa podatkov, zato je v primeru izpada
ponudnikovega mobilnega omreZja za ¢as daljSi od 1 ure v ¢asu med 00:00 in 07.00 na geografskem
obmocju, ki ga pokriva Elektro Maribor d.d., ki ni posledica visje sile, ponudnik dolZzan narocniku
placati odskodnino v vrednosti zadnjega izstavljenega mesecnega racuna za opravljene storitve CSD
prenosa podatkov, oz. je narocnik oproscen placila pogodbenih obveznosti za teko¢i mesec, ¢e pride
do izpada v prvem mesecu po sklenitvi pogodbe.

eV primeru, da ne more narocnik, zaradi daljSe prekinitve ponudnikovega mobilnega omreZja na delu
ali celotnem obmodju, ki ga pokriva Elektro Maribor d.d. (vec kot 1 ura v ¢asu med 00:00 in 07.00) ali
zaradi slabe propustnosti, izvrsiti zakonskih ali pogodbenih obveznosti do svojih strank in le te zaradi
povzrocene poslovne Skode od narocnika zahtevajo odSkodnino, je ponudnik dolZzan brezpogojno
prevzeti te terjatve.

e O vsaki posodobitvi ponudnikove infrastrukture, ki lahko vpliva na elemente tega javnega narocila
mora ponudnik obvestiti naro¢nika vsaj 8 ur pred nacrtovano izvedbo, da narocnik po posodobitvi
preveri nemoteno delovanje M2M storitev.
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2.1 GOVORNE STORITVE

e Vzpostavitev povezav in prenos govora v 2G.

e Vzpostavitev klicev in prenos govora v tuja omreiZja, v tujih omreZzjih in iz njih (gostovanje — roaming).
e Preusmeritev klicev.

e Cakanje klica.

e Vzpostavljanje konferencnih klicev (3PTY).

e Omogocanje storitve VoLTE (Voice over LTE).

e Omogocanje storitve VoWiFi (Voice over WiFi).

2.2 SPOROCILA SMS IN MMS

e Posredovanje kratkih sporocil SMS in multimedijskih sporocil MMS.

e 7a potrebe obveséanja strank in raznih skupin potrebujemo orodje za posiljanje SMS sporocil vedji
cilini mnozici prejemnikov preko spletnega vmesnika. Storitev mora omogocati tudi prikaz posiljatelja
sporocil v obliki alfa numeri¢nih znakov.

Posiljanje SMS sporocil Ponudba
Vklju¢itev €
Mes. narocnina z do 10000 vklju¢enih SMS vereen. €/mes.
10.001 do80.000 | €/SMS
nad80.001 €/SMS
Cena za poslano sporoilomMms | .. €/MMS

e Dolzina sporocila SMS naj bo vsaj do 160 znakov, velikost sporocila MMS do 500 kB.

2.3 PRENOS PODATKOV

e Storitev klasicnega klicnega prenosa podatkov CSD — klicni GSM modemi na strani zajemalnih
streznikov, pri ¢emer gre za tipi¢no »off line« komunikacijo, kjer so¢asna vzpostavitev zvez in nato
prenos podatkov poteka izklju¢no po naslednjem pravilu:

o Na strani naro¢nikovih zajemalnih streznikov klicejo naprave preko modemov GSM klicne
Stevilke oddaljenih modemov GSM.

o Klicne GSM naprave na lokaciji Vetrinjska ulica 2 izvajajo isto€asni zajem podatkov po nacelu
koncana predhodna transakcija, zaceta naslednja transakcija po urniku zajema podatkov. Vse
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klicne GSM naprave so tako povezane na iste bazne postaje v blizini Vetrinjske ulice 2,
Maribor.

o Obratna pot klica oz. »call back« se ne uporablja in je na strani periferne strojne opreme
zajemalnih streZznikov zaradi varnostne politike naro¢nika blokirana.

o Zaradi zajema podatkov izklju¢no iz enega centra, je v bliZini narocnikove lokacije TK centra
na Vetrinjski ulici 2, Maribor potrebna najvecja razpoloZljivost in propustnost ponudnikovega
mobilnega omrezja.

o Telemetrija.

e Vzpostavljanje podatkovnih povezav in paketni prenos podatkov v domacih in tujih omrezjih 5G, 4G
(LTE), in 2G (GSM, GPRS, EDGE).

e Ponudnik mora omogocati gostovanje (roaming) v tujini.

2.4 MOBILNE NAPRAVE IN KARTICE SIM

Ponudnik mora ponuditi vsaj dva tipa mobilnih telefonov za vsak razred, en tip USB modema za prenos
podatkov in vsaj en tip tablicnega racunalnika. Glede na to, da se okvirni sporazum sklepa za obdobje Stirih
(4) let, mora izbrani ponudnik svojo ponudbo mobilnih naprav prenavljati in o tem pisno obvestiti narocnika,
ob pogoju, da se cene ne spremenijo in da so mobilnih naprav enakih ali boljsih karakteristik, kot so navedene
v minimalnih tehniénih zahtevah.

Narocnik bo mobilne naprave narocal sukcesivno in skladno s potrebami. Ker uporabljajo uporabniki mobilne
naprave predvsem na terenu, v vseh vremenskih pogojih, je pogosto Zivljenjska doba naprave krajsa od
predvidene, zato lahko narocnik v ¢asu trajanja pogodbenega razmerja pod pogoji iz ponudbe naroci en (1)
kos mobilnega telefona za vsakega uporabnika na leto. Narocnik se ne zavezuje nabavljati naprave izklju¢no
pri izbranem ponudniku.

Ponudnik lahko po enaki ceni ponudi vec tipov mobilnih telefonov za vsak razred, USB modemov za prenos
podatkov oz. tabli¢nih racunalnikov. Mobilne naprave ne smejo biti zaklenjene oz. na kakrSenkoli nacin
vezane na enega ponudnika.

Vse naprave morajo izpolnjevati tehnicne zahteve in morajo imeti ob dobavi naloZzeno zadnjo verzijo
sistemske programske opreme (angl: »firmware«).

Mobilni telefoni so glede na svojo namembnost in cenovni razred, kakor tudi glede svoje vizualne
reprezentativnosti, razdeljeni v dva razreda: osnovni in napredni.

Tehni¢ne zahteve so za vse mobilne naprave dolocene kot minimalne. Ponudnik bo moral ves cas trajanja
pogodbenega razmerja ponujati mobilne naprave enakih ali boljSih karakteristik, kot so navedene v
minimalnih tehni¢nih zahtevah.
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1.

Osnovni mobilni telefon z
naslednjimi tehni¢nimi
karakteristikami:

operacijski sistem s slovenskim uporabniskim
vmesnikom Android 14.0;

8-jedrni procesor;

256 GB vgrajenega spomina;

moznost razsiritve spomina s kartico SD;
6 GB delovnega pomnilnika (RAM);
maksimalen ¢as pogovora 2000 minut;
zaslon z locljivostjo vsaj 2340 x 1080 tock;

moznost poSiljanja in prejemanja SMS in MMS
sporocil;

imenik za vsaj 1000 vnosov (dinami¢en pomnilnik +
SIM);

hitri prenos podatkov 5G, 4G, 2G;
moznost vstavitve dveh kartic SIM;
garancija 24 mesecev;

kot npr. Samsung Galaxy A35.

2.

Napredni mobilni telefon z
naslednjimi tehni¢nimi
karakteristikami:

operacijski sistem s slovenskim uporabniskim
vmesnikom Android 14.0 ali operacijski sistem 10S 14;

8-jedrni procesor oz. Cip A13 Bionic oz. boljsi;
256 GB vgrajenega spomina;

moznost razsiritve spomina s kartico SD;

8 GB delovnega pomnilnika (RAM);
maksimalen ¢as pogovora 2500 minut;
zaslon z locljivostjo vsaj 2340 x 1080 tock;

moznost posiljanja in prejemanja SMS in MMS
sporocil;

hitri prenos podatkov 5G, 4G, 2G;
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moznost vstavitve dveh kartic SIM;
garancija 24 mesecev;

kot npr. Samsung Galaxy A55 ali Apple iPhonell.

3. USB modem za prenos podatkov z
naslednjimi tehni¢nimi
karakteristikami:

hitri prenos podatkov 5G, 4G;

mobilna WLAN dostopna tocka (omogoca najmanj 5
hkratnih priklopov naprav);

moznost uporabe na baterijo;

WLAN a/b/g/n/ac;

priloZzen osnovni pribor (polnilec, USB kabel, ...);
garancija 24 mesecev;

kot npr. ONDA DM6000.

4. Tabli¢ni raunalnik z naslednjimi
tehni¢nimi karakteristikami:

¢as uporabe 720 minut;

128 GB vgrajenega spomina;

6 GB delovnega pomnilnika (RAM);
8-jedrni procesor;

operacijski sistem Android 13.0 v slovensCini ali
operacijski sistem 10S 14;

TFT-zaslon na dotik, diagonala vsaj 26,31 cm (10,4");
hitri prenos podatkov 5G, 4G;

mozZnost razsiritve spomina z dodatno pomnilnisko
kartico mikro SD;

garancija 24 mesecev;

kot npr. Samsung Galaxy TAB S9 FE 5G, Apple iPad
10.9

Servis, odzivni cas ter zagotavljanje nadomestnih mobilnih naprav
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Vsa oprema, ki jo bo narocnik kupil od ponudnika mora biti nova, z najmanj 24 mesecno garancijo, ki velja od

dneva prevzema posamezne mobilne naprave. Vsa oprema mora izpolnjevati tehni¢ne zahteve in mora ob

dobavi imeti naloZeno zadnjo verzijo sistemske programske opreme ter navodila za uporabo v slovenskem

jeziku. Za vso opremo mora ponudnik zagotoviti strokovno podporo s strani uvoznika, serviserja ali

distributerja opreme.

Ponudnik mora v primeru okvare, ki se je ne da odpraviti zagotoviti zamenjavo opreme oz. zagotoviti

enakovredno nadomestno opremo v ¢asu servisa.

Ponudnik mora v primeru okvare opreme zagotoviti nadomestno opremo v najmanj 24 urah.

Kartice SIM morajo omogocati vkljucitev privatnega APN preko varnih IPSec tunelov.

Privatni APN profili so:

elmb.stevci.si
ikt.elmb.si

ikt2.elmb.si

2.5 NAROCNISKA RAZMERJA IN MOBILNI PAKETI

Narocnik ima trenutno:

406 narocniskih razmerij za mobilno telefonijo (pogovori, posiljanje SMS, MMS, prenos podatkov);

43 narocniskih razmerij za mobilni internet (za racunalnik oz. tablice) za delo na terenu in za delo od
doma — v naslednjih letih namerava narocnik, zaradi vpeljevanja novih tehnologij, st. teh
narocniskih razmerij povecati, pri cemer bo zelo pomembna tudi hitrost prenosa podatkov;

280 narocniskih razmerij za prenos telemetri¢nih podatkov za daljinsko upravljanje z napravo oz. za
prenos telemetri¢nih podatkov o stanju omrezja (SMS sporocila in podatkovni prenos);

32 narocniskih razmerij za storitev klasi¢nega klicnega CSD prenosa podatkov — klicni GSM modemi
na strani zajemalnih streznikov,

118 narocniskih paketov VPN L3. S storitvijo VPN L3 ima naroc¢nik povezane oddaljene TP-je, kjer
nimamo lastne komunikacijske povezave v navidezno zasebno omreZje preko uporabe omreZja
IP/MPLS operaterja. Na izbranih lokacijah uporablja naro¢nik zasebne IP naslove, saj se mora promet
znotraj MPLS omreZja popolnoma lociti od prometa drugih uporabnikov. Usmerjanje prometa med
lokacijami je omogoceno s postavitvijo staticnega usmerjanja oz. z uporabo usmerjevalnih
protokolov.

moznost dolocanja vrednosti omejitve za vsako narocnisko razmerje posebej z opozorilom o
prekoraditvi;

mobilne klicne Stevilke, ki jih uporablja naroénik morajo ostati nespremenjene ob menjavi
operaterja;

razélenjen racun (stroski po narocnikovem razmerju oz. stevilki);

nadzor porabe preko mobilnega portala (nadzor tekoce in pretekle porabe, nastavitev alarmoy, ...);
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moznost zakupa mobilnih storitev (klici, sporocila in prenos podatkov) za drzave izven EU — zakup
mobilnih storitev ne sme presegati cen v javno objavljenem ceniku ponudnika;

moznost zakupa mobilnih storitev (klici, sporocila in prenos podatkov) za drzave Balkana, ki mora
zajemati najmanj naslednje drzave: Srbija, Bosna in Hercegovina, Crna Gora, Makedonija in Kosovo —
zakup mobilnih storitev ne sme presegati cen v javno objavljenem ceniku ponudnika za omenjene
drzave;

sprotni (on-line) nadzor za vsa narocniska razmerja (pregled tekoce in pretekle porabe ter
administratorske pravice za upravljanje z narocniskimi razmerji preko portala, ki ga lahko izvaja
pooblascena oseba narocnika);

moznost vzpostavitve limita porabe z opozorilom naro¢nika oz. uporabnika o prekoraditvi;
moznost, da uporabnik spremlja porabo lastnega naroc¢niskega razmerja preko mobilne aplikacije;

omogoceno uporabo VoWiFi in VoLTE na govornih narocniskih razmerjih.

Osnovni paket mobilne telefonije (minimalne zahteve):

e neomejeni pogovori v vsa slovenska omrezja (fiksna in mobilna) in v ¢asu gostovanja v drZavah v
obmocja EU-tarife;

e vsaj 20 minut odhodnih mednarodnih klicev v drZzave obmocja EU-tarife;
e moznost zakupa dodatnih klicev iz Slovenije v drzave obmocja EU-tarife;
e neomejena sporocila SMS/MMS v Sloveniji in v drzavah obmodja EU-tarife;

e 30 GB zakupljenih podatkov v Sloveniji, od tega v drzavah obmocja EU-tarife vsaj 10 GB (5G in
4G/LTE), po porabljeni koli¢ini hitrost prenosa podatkov ne pade pod 64/64 kB/s;

e moznost dodatnega zakupa prenosa podatkov;

e mozZnost dodatne SIM kartice na obstoje¢em paketu z moZnostjo uporabe enotno zakupljenih
koli¢in na osnovni in dodatni SIM kartici;

e moznost uporabe privatnega APN;

e moznost uporabe mobilne naprave kot modem ali brezZi¢na dostopna tocka.

Napredni paket mobilne telefonije (minimalne zahteve):

e neomejeni pogovori v vsa slovenska omrezja (fiksna in mobilna) in v ¢asu gostovanja v drzavah v
obmocja EU-tarife;

e vsaj 20 minut odhodnih mednarodnih klicev v drzave obmocja EU-tarife;
e moznost zakupa dodatnih klicev iz Slovenije v drzave obmocja EU-tarife;

e neomejena sporocila SMS/MMS v Sloveniji in v drzavah obmocja EU-tarife;
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e 200 GB zakupljenih podatkov v Sloveniji, od tega v drzavah obmocja EU-tarife vsaj 20 GB (5G in
4G/LTE), po porabljeni kolicini hitrost prenosa podatkov ne pade pod 2/1MB/s;

e moznost dodatnega zakupa prenosa podatkov;

e moznost dodatne SIM kartice na obstojeCem paketu z moZnostjo uporabe enotno zakupljenih
koli¢in na osnovni in dodatni SIM kartici;

e moznost uporabe privatnega APN;

e moznost uporabe mobilne naprave kot modem ali brezzi¢na dostopna tocka.

Mobilni internet (minimalne zahteve):
e samostojni paket prenosa podatkov za uporabo s prenosniki in tabli¢nimi racunalniki;

e 200 GB prenosov podatkov v Sloveniji, od tega 20 GB v drzavah obmocja EU-tarife (5G in 4G/LTE),
po porabljeni kolicini hitrost prenosa podatkov ne pade pod 2/1 MB/s;

e moznost dodatnega zakupa prenosa podatkov;
e internet 5G, 4G;
e moznost uporabe privatnega APN;

e moznost uporabe mobilne naprave kot modem ali brezzi¢na dostopna tocka.

. Telemetrija 200 MB (minimalne zahteve):
e vkljuceno 200 MB prenosa podatkov, ostalo po porabi;
e moznost uporabe privatnega APN;

e moznost dodatnega zakupa paketa za prenos podatkov

Telemetrija 5GB (minimalne zahteve):
e vkljuceno 5GB prenosa podatkov, ostalo po porabi;
e moznost uporabe privatnega APN;

e moznost dodatnega zakupa paketa za prenos podatkov

CSD prenos podatkov — na strani klicateljeve naprave:
e neomejeno Stevilo minut CSD klicev v omreZje ponudnika — prenos podatkov;

e neomejeno Stevilo minut CSD klicev v ostala mobilna slovenska omreZzje.
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G. Dodatni zakupi storitev:

e ponudnik mora omogociti na vseh narocniskih razmerjih dodatni zakup storitev, ki jih ima v
ponudbi,

2.6 POKRITOSTI IN ZANESLJIVOST DELOVANJA MOBILNIH STORITEV

Ponudnik mora zagotoviti v okviru mobilne telefonije odli¢no pokritost terena z GSM signalom zaradi narave
dela in osnovne dejavnosti narocnika, 24/7/365 delovnika in deZurstev, gostovanj ter drugih razlogov.
Dosegljivost je glavni razlog za opremljanje zaposlenih z mobilnimi terminali.

Trenutno ima Elektro Maribor d.d. vzpostavljen sistem nadzora, vzdrzevanja in upravljanja distribucijskega
omrezja, kateri se je v zadnjih letih neprestano nadgrajeval in prilagajal pokritosti, ki jo je zagotavljal obstojeci
ponudnik storitev, npr. lokacija nekaterih SN naprav v SN mreZi je na to¢no dolocenih mikrolokacijah, kjer je
prisoten signal mobilnega operaterja. V primeru, da prenos telemetri¢nih podatkov iz obstojecih naprav in
objektov preko mobilnega omreZja, ne bodo delovali na ponudnikovem omreZju, je ponudnik dolzan
zagotoviti prenos podatkov ali kriti vse nastale stroske, ki bi nastali, da se obstoje¢a oprema prilagodi novemu
ponudniku tudi z morebitno selitvijo naprav na drugo lokacijo.

Za narocnika je izrednega pomena dobra pokritost ozemlja z GSM signalom, kakor tudi zanesljivost delovanja
GSM omreZja, kar je Se posebej izrazito pri vecjih havarijah oz. ob naravnih nesre¢ah. Naroc¢nik ocenjuje, da
lahko na obmodju, ki ga upravlja in vzdrzuje, pride vsaj enkrat letno do vecjih havarij z izpadom vsaj 20.000
merilnih mest (odjemalcev), ki lahko trajajo tudi vec dni. V teh primerih je prekinjeno tudi napajanje baznih
postaj z elektricno energijo, zato je za narocnika tudi pomemben podatek Stevila baznih postaj, ki imajo
rezervno napajanje zagotovljeno tudi z agregati.

Ponudnikova pokritost prebivalstva na podrocju Republike Slovenije z GSM signalom mora biti na dan oddaje
ponudbe najmanj 85%. Narocnik si pridrZuje pravico preveritve prisotnosti GSM signala glede na navedbe na
ponudnikovi karti in preveritve skladnosti navedb na karti ter podatkov v izjavi. V kolikor bi v primeru
preveritve nastale med navedbami ponudnika in preverjanjem narocnika oz. med stanjem razlike v vec kot
3% primerih ali 3 odstotne tocke v pokritosti ozemlja, to predstavlja razlog za izlocitev ponudbe.

Dokazilo:

Ponudnik mora priloZiti podpisano in Zigosano izjavo pokritosti ozemlja Republike Slovenije s signalom GSM
(v odstotkih) ter karto pokritosti. Izjavo in karto ponudnik odda v elektronski obliki, pri cemer mora biti iz
karte razvidna pokritost ozemlja Republika Slovenija in sicer tako, da je v posebnem sloju izrisano ozemlje, ki
je pokrito z GSM signalom, na katerem je moZna govorna telefonija z obicajnimi mobilnimi telefoni brez
posebnih dodatkov (npr. formatu »shape«).

Stevilo lastnih baznih postaj skupaj s $tevilom notranjih radijskih instalacij (repetitorjev)

Po kriteriju Stevila lastnih baznih postaj skupaj s Stevilom notranjih radijskih instalacij (repetitorjev) narocnik
ocenjuje propustnost in zanesljivost mobilnega omreZja posameznega ponudnika. Lastne bazne postaje
pomenijo naro¢niku vecjo zanesljivost ponudnikovega omreZja saj z njimi brezpogojno razpolaga.
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Prav tako je ponudnik dolzan zagotoviti pokritost s svojim omrezjem v okolici vseh in tudi v samih upravnih

stavbah

narocnika in sicer na naslednjih lokacijah:

Uprava druzbe: Vetrinjska ulica 2, 2000 Maribor,

Obmocéna enota Maribor z okolico, Vodovodna ulica 2, 2000 Maribor
Nadzornistvo Hoce, Vodovodna ulica 2, 2000 Maribor

Nadzorni$tvo Sentilj, Selnica ob Muri 100, 2215 Cer$ak

Nadzornistvo Lenart, PreZihova ulica 1, 2230 Lenart

Obmocna enota Murska Sobota, Lendavska ulica 31 a, 9000 Murska Sobota
Nadzornistvo Mackovci, Mackovci 48 B, 9202 Mackovci

Nadzornistvo Lendava, Kolodvorska 5/A, 9220 Lendava

Obmocna enota Gornja Radgona, Lackova ulica 4, 9250 Gornja Radgona
Obmocna enota Ptuj, Ormoska cesta 26 a, 2250 Ptu;j

Nadzornistvo Ormoz, Ljutomerska cesta 38/b, 2270 Ormoz

Obmocna enota Slovenska Bistrica, Kolodvorska ulica 21 a, 2310 Slovenska Bistrica
Nadzornistvo Slovenske Konjice, Prevrat 28, 3210 Slovenske Konjice
Nadzornistvo Race-Fram, Fram 14/B, 2313 Fram

Storitvena enota Maribor, Veselova ulica 6, 2000 Maribor

Storitvena enota Ljutomer, Ulica Rada PuSenjaka 5, 9240 Ljutomer

Ponudnik je tudi dolZzan zagotoviti pokritost s svojim omreZjem na lokacijah, kjer ima naro¢nik telemetrirane

SN naprave za upravljanje oz. za nadzor SN omreZja, in sicer na naslednjih lokacijah:

Zap.st. | Kraj X) (Y)

1 Vaneca 178534 589455
2 IvanjSevci 180295 598926
3 Bodonci 179126 585458
4 Zg. Moravci 173828 593859
5 Markovci 189809 594177
6 Salovcih 188116 599307
7 Krizevcih 183925 593768
8 Veceslavcih 183312 578734
9 Gornji Crnci 0z. Domajinci 177942 578712
10 Kapca - V. Polana 158960 605615
11 Centiba - Pince 157029 613914
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12 Kuzma 188751 582416
13 Zenkovci 175981 581992
14 Zg. Moravci 174374 596511
15 Genterovci 165054 607268
16 Spodnja S¢avnica 168963 572113
17 Zagajski vrh 167367 569333
18 Sovjak 158336 576010
19 Hrastje Mota 164526 582090
20 Dragotinci 161171 579148
21 Radvenci 165454 571945
22 Okoslavci 162734 578386
23 Babinci 157160 591372
24 Vuzmetinci 147925 594282
25 Desnjak 151777 586734
26 Sitarovci 154852 583054
27 Grabe 155114 586209
28 Norsinci 155780 591055
29 Radoslavci 154578 583631
30 Moravci 153999 580344
31 Vugja vas 162227 584715
32 Veliane 149357 590498
33 Sovice 134635 572734
34 Pristava 133625 575523
35 Moskanjci 142554 575696
36 Belski vrh 136642 579448
37 Zavr¢ 139093 580039
38 Trzec 136279 568422
39 Podlehnik 133171 567692
40 Stanosina 128583 565879
41 Dobrina 127441 563066
42 Naraplje 132301 558120
43 Stoperce 128509 555743
44 Bolecka vas 134404 562295
45 Gorca 133237 567215
46 Nadole 127537 559107
47 Zetale 126818 560227
48 Trzec 136127 566799
49 Podlehnik 133107 567381
50 Podgorci 143777 581185
51 Sredis¢e ob Dravi 140643 597553
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52 GoriSnica 141798 578678
53 Kréevina pri Vurberku 147783 563952
54 Hudi kot 155009 519098
55 Ribnica 155296 520838
56 Josipdol-Ribnica 155526 521905
57 Josipdol 153919 522303
58 Lehen 156299 522791
59 Lehen 156744 523188
60 Lehen 157142 524303
61 Kapla 166038 528831
62 Lovrenc 155957 529501
63 Bo¢ - Jar¢eva Ravna 162470 536616
64 Lobnica 153259 539880
65 Sp. Slemen 158154 541597
66 Limbus 157542 544923
67 Kamnica 159536 546816
68 Kamnica 161045 547353
69 Slatinski dol 167692 547019
70 Bohova 151968 549341
71 Duplek 151800 557960
72 Moc¢na 159242 558463
73 Zamarkova 159113 559976
74 Vratja vas 174579 561001
75 Lormanje 159789 562936
76 Gocova 156090 566775
77 Penoje 128584 539570
78 Skomarje 142102 527309
79 Smartno 146147 539819
80 Cezlak 141870 533843
81 Trnice 145887 556904
82 Skoke 150076 553118
83 Bozje 141941 532333
84 Oplotnica 138251 534240
85 Li¢nica 133994 541383
86 Loska gora 139233 523270
87 Pragersko 140410 549831
88 Zg. Loznica 139320 539015
89 Paka 150337 522775
90 Skomarje 142102 527309
91 Vitanje 139233 523270
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92 Loska Gora 139919 534339
93 Studenice 129657 547712
94 Ro$nja 147443 557756

Zgornja tabela je v drzavnem koordinatnem sistemu D96/TM

Ponudnik mora zagotoviti nadaljnjo izvajanje vseh teh storitev! Ce se ob menjavi ponudnika storitev mobilne
telefonije ugotovi, da na obstojeci lokaciji nov ponudnik ne omogoca ponujenih storitev, je to storitev dolzan
zagotoviti v okviru gostovanja v tujem omreZju po ponujeni ceni, ki velja za lastno omrezje ali na kakrsni koli
drug nacin, ki ne bremeni naro¢nika.
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3 TEHNICNI POGOJI ZA ZAGOTAVLIANJE OMREZNIH STORITEV

3.1 OMREZJA L3-VPN

e Primarna opti¢na povezava na lokaciji Vetrinjska ulica 2, Maribor preko namenske optike (6 Mbit/s)

e Sekundarna redundantna opti¢na povezava na lokaciji Ormoska c. 26A, Ptuj preko namenske optike
(6 Mbit/s)

e Vzpostavljeno dinamic¢no usmerjanje BGP med usmerjevalnikom EM in usmerjevalnikom ponudnika
v active/passive nacinu (privatni AS)

e Hitrost povezave vsaj 1Mbit/s (na strani SIM)

e Povezava mora biti namenska in lo¢ena od ostalega internetnega prometa — L3 VPN (MPLS) s strani
operaterja

eV primeru odpovedi primarne povezave v Mariboru mora sekundarna povezava na Ptuju prevzeti vso
funkcionalnost

e Moznost vkljucitve SLA v katerem se definira nadzor povezav, meritve povezav, hitrost povezav,
hitrost odprave tezav/napak, ...

Narocnik z izgradnjo morebitnih novih fizi¢nih povezav do omreZja operaterja ne sme imeti nobenih dodatnih
stroskov.

Ponudnik mora, v kolikor bi spremembe v nastavitvah opreme in storitev zahtevale spremembe nastavitev
naro¢nikove opreme, le-te pravocasno uskladiti z upravljavcem opreme Elektro Maribor d.d., uporabniki pa
morajo biti o spremembah pravocasno obvesceni.
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4 OSTALI TEHNICNI POGOIJI

4.1 TEHNICNA USPOSOBLIENOST

Ponudnik mora izkazovati odlicnost svojega poslovanja na podrocju informacijske varnosti z veljavnim
certifikatom ISO/IEC 27001:2013, ki jo dokaZe s kopijo podeljenega certifikata ISO 27001:2013.

Ponudnik mora imeti za zagotavljanje podpore poslovnim uporabnikom vzpostavljeno storitveno sredisce,
certificirano po standardu za informacijsko varnost ISO 27001:2013, ki ga dokaze s kopijo podeljenega
certifikata 1SO 27001:2013:

e PredloZiti mora kratek opis delovanja storitvenega sredisca.

e Storitveno sredis¢e mora delovati v rezimu 24/7/365, kar dokazuje z lastno izjavo, izdano pod
materialno in pravno odgovornostjo.

e Vsa potrdila in statusi usposobljenosti, s katerimi ponudnik dokazuje svojo usposobljenost morajo
biti pridobljena pred objavo tega razpisa.

e Implementacijo in vzdrzevanje mora izvesti en (isti) gospodarski subjekt. Ta pogoj velja tudi za kader.

Ponudnik mora imeti organizirano sluzbo podpore 24/7/365 v kateri dela hkrati vsaj pet (5) tehnikov, ki
omogoca podporo in kontaktne St. za izvajalca operativnega upravljanja podatkovnega omrezja Elektro
Maribor d.d..

Ponudnik mora v primeru izpada povezljivosti do narocnika, katere posledica je nedosegljivost narocnikovih
Stevilk, zagotoviti obvescanje klicocih (npr. »telefonsko omreZje klicanega trenutno ni dosegljivo«).

Ponudnik dokaze izvajanje sistema upravljanja neprekinjenega poslovanja v skladu z veljavnim standardom
ISO 22301 oziroma lahko ponudniki tudi z drugimi enakovrednimi ukrepi ali standardi izkaZejo izpolnjevanje
navedene zahteve.

4.2 PREVZEM NASTALIH SKOD NAROCNIKA, KI SO VEZANE NA PREDMET JAVNEGA NAROCILA

Ce je zaradi neizpolnjevanja ali slabega izpolnjevanja pogodbenih obveznosti ponudnika omajan ugled
narocnika, lahko narocnik brez vseh obveznosti do ponudnika prekine pogodben odnos in od ponudnika
zahteva povrnitev poslovne Skode.

IZVAJANJE TEHNICNE PODPORE

Dezurna sluzba za odpravo napak in podporo ponudnika za storitve fiksne, IP, mobilne telefonije in
podatkovnih povezav mora biti ob podpisu pogodbe in ves ¢as trajanja le te organizirana neprekinjeno v
rezimu 24/7/365, hkrati pa mora ponudnik jamciti, da bo imel na zalogi rezervne dele v skladis¢u v Sloveniji.

Ponudnik ponudi eno, za narocnika lo¢eno enotno vstopno tocko za prijavo napak s strani pooblascenih oseb
narocnika za vse storitve (telefonsko ali e-mail in ne splosne Stevilke kot za vse uporabnike), ki omogoca
prioritetno prijavo in obravnavo napak brez ¢akalne vrste (zahtevan je 30 sekundni odziv v 95% vseh klicev).
Od ponudnika se zahteva, da ima v sluzbi tehni¢ne podpore zaposleno osebo (analitika) s certifikatom ITIL v3
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fundation ali ekvivalentnim, s ¢imer izkazuje ustrezno usposobljenost za izvajanje tehni¢ne podpore in
dezurne sluzbe, skladno z uveljavljeno svetovno prakso.

V primeru da ponudnik navedenega ne zagotavlja, se ponudba izlo¢i kot nedopustna. Ponudnik navedeno
izkaze z lastno izjavo s prilogo — evidenco doseganja odzivnih ¢asov za obdobje vsaj 30 dni pred objavo tega
javnega narocila in predlozitvijo zahtevanega certifikata.

4.3 LOCEN RACUN

Ker uporabniki v naSsem podjetju uporabljajo sluzbene mobitele tudi za zasebne namene, sluzbeno rabo
mobitela plada podjetje, zasebno pa uporabnik, zato mora uporabnik ponuditi tudi to storitev, ki nam naj
omogoca:

- Poravnavo poslovno upravicenih storitev/stroskov do limita, ki ga izberemo sami

- Zasebne storitve in storitve nad limitom prejme uporabnik na dom

4.4 ODPRAVA NAPAK

Ponudnik/izvajalec zagotavlja 24-urno sluzbo (24/7/365) za vse storitve:
- zasprejem prijave napak s strani pooblascenih oseb narocnika po telefonu ali preko e-poste,

- zavzdrZevanje potrebne aktivne in pasivne opreme za izvajanje vseh storitev, ki jih je navedel v svoji
ponudbi,

- za odpravo napak, ugotovljenih ali s strani ponudnika ali prijavljenih s strani pooblaséenih oseb
naroc¢nika.

Ponudnik/izvajalec zagotavlja naslednji odziv v primeru prijave napake po dogovorjenem postopku:

- Lazja napaka: omejena na posameznega uporabnika, uporabniku ne dela dolocena funkcionalnost,
slabsa kvaliteta zvoka, ne deluje prenos podatkov;

- Obicajna napaka: prizadetih je del uporabnikov na lokaciji. Izvajanje klicev ni mogoce;
- TeZja napaka: izpade storitev za vec kot 30 uporabnikov;
- Kriti¢na napaka: izpade posamezna storitev v celoti ali posamezna lokacija v celoti.

Parametri odprave napak:

Tip napake Cas prijave Odzivni cas Predviden c¢as odprave napake
LaZja 24/7/365 lura 1 delovni dan
Obicajna 24/7/365 30 minut Isti dan

Teija 24/7/365 30 minut 8ur

Kritiéna 24/7/365 30 minut 4 ure

V Casu odprave napake se Steje tudi ¢as potreben za prihod na lokacijo narocnika.
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Tehni¢na podpora zajema tudi pomoc pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s proizvajalcem v
primeru reSevanja napak. Manjse napake in spremembe v nastavitvah opreme lahko izvajajo narocnikovi
strokovni delavci po predhodnem telefonskem dogovoru s ponudnikom in na podlagi njegovega tehni¢nega

svetovanja, sami.

V primeru, da je ¢as odprave napake za posamezno lokacijo vecji od dogovorjenega, je izvajalec narocniku
dolzan priznati dobropis v predlaganem delezu na mese¢no pogodbeno obveznost za prizadete prikljucke za

posamezno lokacijo v skladu z naslednjo tabelo:

Vrsta/Cas Dogovorjen cas

Prekorac. do 2 uri Prekorac. do 4 ure

Prekorac. nad 4 ure

Napaka X+

10% 20%

30%

V primeru nerazpoloZljivosti storitve za posamezno lokacijo narocnika je izvajalec naro¢niku dolZan priznati

dobropis na mesec¢no naroc¢nino za posamezno lokacijo v skladu z naslednjo tabelo:

NerazpoloZljivost storitve Odstotek dobropisa na mese¢nem nivoju
pod 1% 20%
1%-2% 50%
nad 2% 100%

Ponudnik ni dolZan placati pogodbene kazni v primeru, da bi nastopile okoliS¢ine znane kot visja sila.
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5 SPECIFIKACIJE IN PREDRACUN

A) CENA STORITEV

Opomba: Vpisane koli¢ine so ocenjene kolicine za en mesec, glede na preteklo obdobje.

Naziv postavke Koli¢ina Cena v EUR | Okvirno st. Skupna
(enota) brez DDV na enot cena (brez
enoto (mesec) DDV)
STORITVE FIKSNE TELEFONIJE:
SIP dostop
Mesecna narocnina - SIP-1 1 mesec 1
Mesecna narocnina - SIP-2 1 mesec 1
Cena za pogovore v fiksno IP poslovno omrezje Telekom 1 minuta 10000
Slovenije
Cena za pogovore v fiksno TDM omrezje Telekom 1 minuta 10000
Slovenije
Cena za pogovore v mobilno omrezje Telekom Slovenije 1 minuta 7000
Cena za pogovore v fiksno omrezje Al 1 minuta 3000
Cena za pogovore v mobilno omrezje Al 1 minuta 3000
Cena za pogovore v fiksno omrezje Telemach 1 minuta 1500
Cena za pogovore v mobilno omrezje Telemach 1 minuta 3000
Cena za pogovore v fiksno omrezje T2 1 minuta 1000
Cena za pogovore v mobilno omrezje T-2 1 minuta 1000
Cena za pogovore v fiksno omrezje Mega M 1 minuta 100
Cena za pogovore mobilno omrezje Mega M 1 minuta 100
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Klici v omrezje Eurotel 1 minuta 50
Klici v omreZje Softnet 1 minuta 50
Klici v omrezje Detel Global 1 minuta 50
Cena za pogovore na mobilne Stevilke uporabnikov EM 1 minuta 7000
Mednarodni promet — obmocje EU 1 minuta 100
STORITEV 080

Mesec€na naroc¢nina - 080 2101 1 mesec 1
Cena za pogovore na brezplacno stevilko 080 2101 1 minuta 5000
Mesec€na naroc¢nina - 080 2105 1 mesec 1
Cena za pogovore na brezpla¢no Stevilko 080 2105 1 minuta 5000
Cena za pogovore na brezplaéno $tevilko 080 2105 * 1 minuta nad 5000
Cena za pogovore na brezplaéno tevilko 080 2105 ? 1 minuta nad 10000
Cena za pogovore na brezpla¢no Stevilko 080 2105 * 1 minuta nad 25000
Mesecna narocnina - 080 2115 1 mesec 1
Cena za pogovore na brezplacno stevilko 080 2115 1 minuta 5000
PSTN, ISDN

Mesecna narocnina - ISDN-BA 1 mesec 2
Mesecna narocnina - PSTN 1 mesec 8
Cena klicev v Telekomovo fiksno omrezje 1 minuta 11000
Cena klicev v T-2 fiksno omrezje 1 minuta 240
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Cena klicev v Softnet fiksno omreije 1 minuta 50

Cena klicev v Al fiksno omrezje 1 minuta 600

Cena klicev v Mega-M fiksno omrezje 1 minuta 10

Cena klicev v Eurotel fiksno omrezje 1 minuta 50

Posiljanje SMS sporocil

Mesecna narocnina - 10000 vklju¢enih SMS 1 mesec 1

xDSL

Mesecna naro¢nina xDSL (vsaj 4Mbs) 1 mesec 1
STORITVE MOBILNE TELEFONUJE:

MOBILNI APARATI

Osnovni mobilni telefon €/kos 15

Napredni mobilni telefon €/kos 5

USB modem za prenos podatkov €/kos 1

Tabli¢ni racunalnik €/kos 1

MOBILNE STORITVE

Osnovni paket mobilne telefonije €/kos 420

Napredni paket mobilne telefonije €/kos 10

Mobilni internet €/kos 43

Cena klicev znotraj mobilnega poslovnega omrezja €/min 15000

Elektra Maribor d.d.
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Cena klicev v fiksna omrezja v Elektro Maribor d.d. €/min 15000
(na §t. 02 22 00 000 — 02 22 00 999)

Cena klicev znotraj mobilnega omrezja ponudnika €/min 18000
Cena klicev v fiksno omreZje ponudnika €/min 3000
Cena klicev v ostala omrezja v Sloveniji €/min 15000
Cena dokupa storitve za klice v vsa omreZja neomejeno v €/min 30
vsa ostala slovenska omrezja

Cena klicev iz Slovenije v drzave EU €/min 100
Cena klicev iz Slovenije v drzave Balkana €/min 100
Prenos podatkov nad vkljuceno koli¢ino €/kb 100000
Telemetrija 200 MB €/kos 280
Telemetrija 5 GB €/kos 180
Dodatni zakupi in cenik pri paketu Telemetrija:

Paketni prenos podatkov (nad vklju¢eno koli¢ino) €/kb 100
SMS €/kos 200
Dokup podatkov za Telemetrija 100 MB (+100 MB) €/mesec 20
Dokup podatkov za Telemetrija 5GB (+1 GB) €/mesec 5
CSD prenos podatkov €/mesec 32
Cena menjave SIM kartice na zahtevo naroc¢nika €/kos 2
Dodatni zakup prenosa podatkov 10 GB €/mesec 5
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Cena sklenitve novega narocniskega paketa €/kos 1
Cena spremembe narocniskega paketa €/kos 1
Cena spremembe klicne Stevilke na naroc¢nikovo zahtevo €/kos 2
Sprememba podatkov narocnika €/kos 2
Razclenjen racun €/kos 2

OMREZJA L3-VPN:

Mesecna narocnina - Primarna opti¢na povezava 1 mesec 1
Mesecna narocnina - Redundantna opti¢na povezava 1 mesec 1
Mobilni L3 - VPN €/mesec 118

SKUPAJ na mesec (v EUR brez DDV)

SKUPAIJ za 36 mesecev (v EUR brez DDV)

1 kot opcija, moZnost ob vedjih nepredvidenih dogodkih (veéje nevihte, Zled, sneg, orkanski veter, ...), v
zadnjih dveh letih je prislo do takSnega odstopanja enkrat letno, zato ponudnik definira le ceno 1 minute!

kraj in datum odgovorna oseba
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6 IZJAVE IN SEZNAM

IZJAVA PONUDNIKA

V zvezi z javnim narocilom

Narocnik: Elektro Maribor d.d., d. d.

Naziv javnega narocila: STACIONARNO MOBILNE STORITVE IN OPREMA

(naziv in naslov ponudnika)
Izjavljamo, da:

— jevceno mesecne narocnine za vsa narocniska razmerja za govorni del mobilne telefonije ze vkljuéen
prenos podatkov v Sloveniji z minimalno 30 GB,

— Ponudnik mora zagotoviti odlicno (85% - 95%) pokritost terena z GSM signalom, na podrocju SV
Slovenije, zaradi sluzbenih razlogov, narave dela in osnovne dejavnosti naroc¢nika, 24/7/365
delovnika in deZurstev, gostovanj ter drugih razlogov in da bo zagotovljena LTE pokritost s svojim
omrezjem v okolici vseh in tudi v samih upravnih stavbah narocnika in sicer na naslednjih lokacijah:

o Uprava druzbe: Vetrinjska ulica 2, 2000 Maribor,

o Obmocna enota Maribor z okolico, Vodovodna ulica 2, 2000 Maribor

o Nadzornistvo Hoce, Vodovodna ulica 2, 2000 Maribor

o Nadzornistvo Sentilj, Selnica ob Muri 100, 2215 Cer$ak

o Nadzornistvo Lenart, Prezihova ulica 1, 2230 Lenart

o Obmocna enota Murska Sobota, Lendavska ulica 31 a, 9000 Murska Sobota
o Nadzornistvo Mackovci, Mackovci 48 B, 9202 Mackovci

o Nadzorni$tvo Lendava, Kolodvorska 5/A, 9220 Lendava

o Obmocna enota Gornja Radgona, Lackova ulica 4, 9250 Gornja Radgona

o Obmocna enota Ptuj. Ormoska cesta 26 a, 2250 Ptuj

o Nadzornistvo Ormoz, Ljutomerska cesta 38/b, 2270 Ormoz
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o Obmocna enota Slovenska Bistrica, Kolodvorska ulica 21 a, 2310 Slovenska Bistrica
o Nadzornistvo Slovenske Konjice, Prevrat 28, 3210 Slovenske Konjice

o Nadzornistvo Race-Fram, Fram 14/B, 2313 Fram

o Storitvena enota Maribor, Veselova ulica 6, 2000 Maribor

o Storitvena enota Ljutomer, Ulica Rada Pusenjaka 5, 9240 Ljutomer

bomo zagotovili pokritost s svojim omreZjem na obstojecih lokacijah, kjer ima naroc¢nik telemetrirane
SN naprave za upravljanje oz. za nadzor SN omreZja (lokacije so razvidne iz poglavja 2.6),

imamo za vzpostavljanje klicev in prenos govora v tuja omreZja, v tujih omrezjih in iz njih (sledenje,
roaming) sklenjeno ustrezno pogodbo z vsaj enim operaterjem v vseh drzavah EU, Srbiji, BiH, Crni
gori, Makedoniji, Svici in Zdruzenih drzavah Amerike,

imamo za vzpostavljanje podatkovnih povezav in paketni prenos podatkov v domacih in tujih
omrezjih: sklenjeno ustrezno pogodbo z vsaj enim operaterjem v vseh drzavah EU, Srbiji, BiH, Crni
gori, Makedoniji, Svici in Zdruzenih drzavah Amerike,

bomo zagotovili stalno podporo uporabnikom v rezimu 24/7/365;
mobilni telefoni niso zaklenjeni oz. na kakrsenkoli nacin vezani na enega ponudnika,

ima narocnik moZnost uporabe locitve stroskov na sluzbeno (pravna oseba) in privatno (fizicna oseba)
porabo z izstavljanjem loc¢enih ra¢unov za pravno in loceno za fizicno osebo,

je zagotovljen nadzor porabe preko mobilnega portala,
je moZnost dolocanja omejitev klicanja za vsako narocnisko razmerje posebej,

bomo na svoje stroske uredili prenos obstojecih naro¢niskih razmerij in dobavo novih SIM kartic, ter
da bodo vse nove SIM kartice, nano SIM kartice, z ustreznim adapterjem za prilagoditev v naprave za
klasi¢no SIM,

omogoceno placilo storitev z moneto

Posebne zahteve za storitve mobilne telefonije

Ponudnik izjavlja, da:

zagotavlja on-line spletni nadzor za vsa narocniska razmerja, zasciten s certifikatom (pregled tekoce
in pretekle porabe, nastavitev alarmov,...);

je moZnost vzpostavitve limita porabe z opozorilom narocnika oz. uporabnika o prekoracitvi;

je v ponudbi vklju¢eno sporocanje porabe preko SMS sporocil oz. klicnega centra ponudnika.
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Posebne zahteve za govorne storitve:

je v ponudbi vkljuc¢eno vzpostavljanje konferencnih klicev;
je v ponudbi vklju¢eno zakrivanje narocniske Stevilke;

je v ponudbi vklju¢eno omejevanje sprejema klicev;

je v ponudbi vklju¢eno preusmeritev klicev;

je v ponudbi vklju¢eno ¢akanje klica.

Posebne zahteve za podatkovne storitve:

ponudba zajema: GPRS, EDGE, , HSPA, LTE, 5G

je zagotovljena oddaljena sinhronizacija sluzbene e-poste, koledarja in imenika;

je moZna vzpostavitev varne podatkovne povezave in Sifriranje prenosa podatkov z najmanj 128

bitnim klju¢em (AES, 3DES);

govorne in podatkovne storitve so omogocene na isti opremi, razen kadar gre za prenos podatkov,

kjer se zahteva posebna modemska oprema (omrezna kartica, modem);

je zagotovljen klicni prenos telemetricnih podatkov (CSD)

je zagotovljen poslovni prenos podatkov (za komunikacijo med napravami M2M in dostop do

lokalnega omreija).

Dodatni kriteriji:

Pod kazensko in materialno odgovornostjo v zvezi s predmetnim javnim razpisom izjavljamo, da imamo kot

ponudnik:

DK1 | Vzpostavljen lasten varnostno operativen center kibernetske varnosti - SOC DA/NE

DK2 Stevilo lastnih baznih postaj skupaj s $tevilom notranjih radijskih instalacij
(repetitorjev) na obmocju Elektro Maribor d.d.

DK3 *Stevilo lastnih baznih postaj z rezervnim napajanjem na obmogju Elektro
Maribor d.d., ki imajo napajanje zraven UPS zagotovljeno Se z agregati

DKa ** Stevilo mobilnih agregatov, ki jih lahko ponudnik uporabi za napajanje svojih
baznih postaj ob daljSem izpadu elektrine energije

DK5 | Pokritost ozemlja z 2G (GSM in GPRS) signalom

DK6 | Pokritost ozemlja RS z LTE signalom
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* Upostevajo se bazne postaje, ki imajo napajanje zraven UPS, zagotovljeno Se z agregati!

** Upostevajo se tisti lastni agregati, ki jih lahko ponudnik uporabi za napajanje svojih baznih postaj ob
daljSem izpadu elektrine energije!

Opombe:

- Navedba pokritosti se napise na desetinko % natancno.

- Ponudnik mora priloziti seznam baznih postaj na obmocju Elektro Maribor d.d., ki imajo

zagotovljeno rezervno napajanje, zraven UPS, Se z agregati!

Kraj in datum:

V zvezi z javnim narocilom

Zig in podpis ponudnika:

IZJAVA PONUDNIKA

Narocnik:

Elektro Maribor d.d., d. d.

Naziv javnega narocila:

STACIONARNO MOBILNE STORITVE IN OPREMA

(naziv in naslov ponudnik)

Izjavljamo, da imamo naslednje bazne postaje na obmocju Elektro Maribor d.d., ki imajo zraven UPS,
zagotovljeno rezervno napajanje Se z agregati (obmocje Elektro Maribor d.d. je razvidno iz priloZzene

datoteke v formatu »dwg«):

Kraj in datum:

Zig in podpis ponudnika:
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